VAD AR 1177.SE OCH HUR
ANVANDER JAG DET?
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OM UTBILDNINGEN

1. Grundlaggande om 1177.se och vad du som invanare kan gorai 1177.se

2. FOrdjupning i 1177.se och 1177 direkt.

Forutsattningar for att delta ar;
« BankID

» Dator, ipad eller mobil
 Nyfiken och vaga testa ©
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Screening —Har du fatten
kallelse?

Screening kan upptacka om du har cancer fast du kanner
dig frisk. Se till att bli undersokt eller lamna prov varje gang
du far en kallelse. Chansen att bli av med cancer okar ju
tidigare den upptacks.

« En webbplats dar du kan fa
kunskap och hitta tjanster inom
héalsa och vard fran alla Sveriges
regioner.

Las om undersokningar for att upptacka cancer.

UPPTACK OCH FOREBYGG CANCER

VANLIGA FRAGOR OM CANCER

* Du kan lasa om sjukdomarr,
behandlingar, regler och rattigheter.

 En del information finns pa flera
sprak och ibland med regionala

tillagg.

« Har kan du ocksa hitta e e
ko ntaktu p pg Ifte r tl I | > Testa dig for gonorré > Nar kan jag vaccinera > Sok vard i Kronoberg > Vaccination mot HPV

och klamydia mig? Om du ar sjuk eller skadar digskadu 1O Kvinnor fodda 1994-

vérdmottagningar och |099a In for Hlsyibacdgsorréaevariis Vitewssgonenmiorcondi o soka virs. Du kan sokevérdpolke 1999

7 PRV T - 5 satt. Har kan du ldsa om var du ska
konssjukdomar. Det ar viktigt att du influensa borjar i november. En del Skydda dig mot livmoderhalscancer.

att kontakta varden ., e vands dig och ved som gAlerM8r - e s kam s som  fodd 1994
. fat ndgon av dessa. Har kan du las... tidigare. Har kan du lasa mer. 1999 boka tid fér kostnadsfri

vaccination mot HPV-v

I' REGION
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1177.SE - STARTSIDAN

N77 B8 & © Q
KRONOBERG Loggain Hitta vard  Sék

» Startsida med aktuell information

» Valj din region. Genom att du valjer
Region kompletteras den nationella
informationen med den regionala.

Influensa och covid-19 —Dags
for vaccination?

Nu &r det dags att vaccinera sig mot influensa och covid-19.
Det galler till exempel om du &r aldre, gravid eller har en
sjukdom som okar risken att du blir allvarligt sjuk. Las mer

om rekommendationerna och hur du gér for att bli ° Logga In for att Iasa personllg

vaccinerad.

information eller utfora vardarenden

« Menyer med olika teman

« Hitta vard — har kan du hitta
kontaktuppgifter, 6ppettider och e-
tjianster till mottagningar

» SOk- har kan du exempelvis stka
efter sjukdomar och besvar

>1177 direkt - ny digital > Vaccination mot >Vaccination mot HPV > Minska risken for

ingang till varden influensa och covid-19 for kvinnor fodda 1994- smitta i vinter

Nu kan du kontakta varden digitalt Vaccinationen mot covid-19 och 1999 P3 vintern smittas manga av till

via 1177 direkt nar du behdver soka influensa borjar i november. En del Skydda dig mot livmoderhalscancer. exempel covid-19, influensa, RS-virus

vard. Logga in med e-legitimation och med 6kad risk kan vaccinera sig Just nu kan du som ar fadd 1994- och vinterkraksjuka. En del som -

svara p& fragor om dina symtom... tidigare. Har kan du ldsa mer. 1999 boka tid for kostnadsfri smittas blir allvarligt sjuka. Det finns... . R E G l O N

vaccination mot HPV-virus.... N o B E R G



1177.SE

e https://www.1177.se/
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Liv & hdlsa Barn & gravid

cnattoc®

videos

>1177 direkt - ny digital
ingang till varden

Nu kan du kontakta varden digitalt
via 1177 direkt nar du behdver soka
vard. Logga in med e-legitimation och
svara pa frégor om dina symtom...

Olyckor & skador  Sjukdomar & besvar

>Vaccination mot
influensa och covid-19

Vaccinationen mot covid-19 och
influensa borjar i november. En del
med dkad risk kan vaccinera sig
tidigare. Har kan du l3sa mer.

& Q

Loggain Hittavdrd Sék

Unders6kning & behandling  Sa fungerar varden

Influensa och covid-19 - Dags
for vaccination?

Nu ar det dags att vaccinera sig mot influensa och covid-19.
Det galler till exempel om du ar aldre, gravid eller har en
sjukdom som okar risken att du blir allvarligt sjuk. Las mer
om rekommendationerna och hur du gor for att bli

vaccinerad.

VACCINATION MOT INFLUENSA OCH COVID-19

>Vaccination mot HPV
for kvinnor fodda 1994-
1999

Skydda dig mot livmoderhalscancer.
Just nu kan du som &r fodd 1994-
1999 boka tid for kostnadsfri
vaccination mot HPV-virus....

>Minska risken for
smittai vinter

P& vintern smittas manga av till
exempel covid-19, influensa, RS-virus
och vinterkraksjuka. En del som
smittas blir alivarligt sjuka. Det finns...


https://www.1177.se/

LOGGA IN PA
1177.SE



LOGGA IN PA 1177.SE

1177.se ar en valkand och palitlig kanal som bygger pa ett samarbete mellan
Sveriges kommuner och regioner.

Saker inloggning med e-legitimation.
Mejl ar inte en godkand kanal for dialoger med varden.

91,7 % av kronobergarna har loggat in pa 1177.se



LOGGA IN PA 1177.SE

N77 B B 8 Q * Logga in pa
1177.se genom att

KRONOBERG Loggain Hittavard Sok
Liv & hdlsa Barn & gravid Olyckor & skador Sjukdomar & besvar Undersdkning & behandling Sa fungerar varden kl |Cka pé ”LOgga

H ”
INn-.
Hjalp oss att bli battre!

Delta i var webbundersokning och beratta vad du tycker om 1177.se. 2 “. -
Undersokningen tar nagra minuter att genomfora och svaren ar anonyma. DU HITTAR UNDERSOKNINGEN HAR. (5

Tack for att du deltar!

Influensa och covid-19 —Dags
for vaccination?

Nu ar det dags att vaccinera sig mot influensa och covid-19.
Det géller till exempel om du ar aldre, gravid eller har en
sjukdom som okar risken att du blir allvarligt sjuk. Las mer
om rekommendationerna och hur du goér for att bli
vaccinerad.

VACCINATION MOT INFLUENSA OCH COVID-19




LOGGA IN PA 1177.SE

FOR ATT KUNNA TA DEL AV INFORMATION OM DIG SJALY OCH KUNNA UTFORA

VARDARENDEN DIGITALT KRAVS INLOGGNING MED E-LEGITIMATION

Inloggning

Valj inloggningssatt

> BankID

> Freja+

> Mer information om e-legitimation &

> Foreign elD

No services at 1177 currently support Foreign elD.

Saloggar duin pa 1177.se

Anvind QR-kod vid inloggning med BankID pa annan enhet

Pa grund av sakerhetsskal har du 5 minuter pa dig att lasa av QR-

koden.
Var beredd att rikta kameran i din mobil mot QR-koden nar du
ska logga in med BanklD pa en annan enhet.

Har finns en guide till hur du loggar in pa 1177.se. Det ar viktigt

att du loggar ut och stanger ned din webbldsare nar du ar klar i
inloggat lage.

BankID

Din bank hjalper dig att skaffa
BankID.

BankID support

Freja+

Freja+ ar en gratis, svensk e-
legitimation. For att skaffa
Freja+ behover du ha en
smart mobil, en fysisk
legitimation och ett e-
postkonto.

Freja - en mobil e-leqgitimation
| form av en app — helt gratis
(frejaeid.com)

I' REGION
KRONOBERG


https://support.bankid.com/sv
https://frejaeid.com/

SA LOGGAR DU IN PA 1177.SE

o Attlogoga in pa 1177.se — 1177
-1177.se via mobil/padda

-1177.se via dator


https://www.1177.se/Kronoberg/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/sa-loggar-du-in-pa-1177.se/att-logga-in-pa-1177.se/

1177 APPEN

« 1177 appen laddas hem i App store/Google play.
Obs! kontrollera att det ar ratt app.

o 177
l'l // Medicin
% % Yo v

« E-tjansterna kraver inloggning med e-legitimation.

« Lagg garna till egna favoriter

77

L) Bessk 1177.se

E-tjanster Kraver inloggning

E Las din journal
@ Se dina recept

8 Alla dvriga tjanster

Dina favoriter

w 1177 direkt - 1177




INLOGGAT LAGE 1177.SE



STARTSIDA INLOGGAT LAGE

177 b ity

Start Inkorg Bokade tider Journalen Egen provhantering Stéd och behandling Ovriga tjanster

Inkorg () Vardval O Journalen (!
o * Installningar
| * Inkorg
 Vardval - listning pa vardcentral
.  Journalen
> Se bokade tder Mottagningar (! 5 Bt proveaging och 56 S « Bokade tider

Bokade tider Egen provhantering !

GenVégar 5 > Folizandvardgen Norr, Vaxjd

Gynekologiska
Fyll | formeddr - Formuldr att > 4 : . v
- X cellprovsmottagningen Vax|d, Vaxio
fylia | >
Mammografisektionen Vax ? Se informatio ecep
N 8

Cenirailasarettet

R Ogonmottagningen Vaxjo,

Centraiasarettet Vaxjo 6vn’ga tianster (1

Regionen rekommenderar

> journalenheten, Vaxjo '

> Klamydiaproviagning

> Patentmamnd



INSTALLNINGAR

Edit 1177-Vardguiden Kronoberg

oh) W @
fnY Installningar Logga ut

Start Inkorg Bokade tider Journalen Egen provhantering Stod och behandling Intyg

* | installningar gor du dina egna personliga installningar.

 For att komma at dina personliga installningar klickar du pa
Installningar.

* Logga ut

Ovriga tjanster



INSTALLNINGAR

Installningar « Du kan vélja om du inte vill f& brev hemskickade fran hélso- och
sjukvarden, och istéllet fa informationen digitalt. All information
fran sjukvarden kan inte skickas digitalt. Du kan darfor fa

Edit 1177-Vardguiden Kronoberg (i Om avisering och delning av uppgifter information béde med vanlig pOSt och digit&“, oavsett vilket val
Avisering d u har gjOI’t.
Vlj attinte fa brev hemskickade sviseringar frdn 1177 skickas nar du har ett nytt meddelande i e-

frin hiilso- och sjukwinden

tjdnsterna. Du kan da logga in p& 1177 och lasa meddelandst

Jag il inte ha brev hemskickade rén haiso- och * Nar du lagger in ditt mobilnummer eller e-postadress och
. ., Delning av kontaktuppgifter aktiverar aviseringar kommer du fa ett SMS/e-post nar du far ett
e Du kan valja att dela dina kontaktuppgifter med regioner o o . . . o .
kommuner ach privata vérdgivare. De kan d4 hamta nytt meddelande fran varden i din inkorg pa 1177.se Om du inte
o PR g system och siea svserne godkanner avisering maste du sjalv aktivt bevaka din inkorg pa
nsrnmer (10 siffror) a5 villkoren for e-tjénsterna pd 1177, 1177

070655

Socklnn avesring schdebing » Valjer du att dela mobilnummer eller e-postadress, kommer
R P dessa uppgifter automatiskt laggas in i din journal sa att
vardpersonalen kommer at dem.

E-postadress

odtand * GIlOom inte att spara.
Godkinn avisering och delning . o .
Dela e postadress * Du ansvarar sjalv for att halla mobilnummer och e-postadress
uppdaterade. Andrar du nummer eller e-postadress under
SPARA installningar och du delar uppgifterna med varden, uppdateras
uppgifterna &ven automatiskt i din journal. ~

REGION
' KRONOBERG



INSTALLNINGAR

 Kronoberg Godkann aviseringar och valj att fa din information digitalt i forsta hand -

1177


https://www.1177.se/Kronoberg/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/godkann-aviseringar-och-valj-att-fa-din-information-digitalt-i-forsta-hand/

INKORG

1177.SE INKORG AR EN DIGITAL MEDDELANDETJANST INOM E-TJANSTERNA PA 1177.SE

Inkorg
* | inkorgen finns meddelanden och arenden som du

har skickat och tagit emot 1 1177.se
> Se inkorg @4\ o "
* Du kan se om du har nagra olasta

iInkorgsmeddelande.

« Har du lagt in ditt mobilnummer/e-post under dina
installningar och aktiverat aviseringar, far du ett
SMS/e-post meddelande nar varden har skickat ett
meddelande/svar till dig.



INKORG

Inkorg

2024-01-19
Fornya recept

Skickat | Vardcentralen Skarvet

2024-01-17

Radgivning och hjilp ke

Arendet avslutat | Vardcentralen Skirvet

Du kan se om du har nagot olast
meddelande



VARDVAL - LISTNING

UNDER VARDVAL SER DU DEN VARDCENTRAL SOM DU AR LISTAD PA.

Vardval (0

A

« Har finns mojlighet att andra ditt vardval.

Vali/andra vardval  Du har méjlighet att andra vardval 2 gadnger pa en
\ 12 ménaders period via 1177.se

Vardcentralen Capio Hovshaga * Vill du &ndra vardval - Klicka pa Valj/andra vardval

Hovshaga centrum




ANDRA VARDVAL

Vilj/andra vardval

Har kan du valja ett nytt vardval eller andra ett av dina nuvarande

vardval. Borja med att hitta en mottagning du vill ha som vardval.

TYP AV VARDVAL KOMMUN e | rullisten Vé.ljer du

Vardcentral v ‘ ‘bj “ den kOmmun

vardcentralen
.
Alvesta tillhor.

Lessebho . . o
Ljungby » Kilicka darefter pa
Markaryd .
Tingsryd SOk
Uppvidinge
Vaxjo
Almhult




ANDRA VARDVAL

TYP AV VARDVAL KOMMUN

[ Vardcentral W ] [ Alvesta

3 traffar pa Vardeentral | Alvesta, Kronoberg

Vardcentralen Achima Care Vislanda, Vislanda
Gréna Gatan 3-10, Vislanda

Vardcentralen Alvesta, Alvesta
Besdksadress: Centralgaran @ D, Alvesta

Vardcentralen Moheda, Moheda
Storgatan 2, Moheda

« Valj den vardcentral du vill tillhéra genom att

klicka pa vardcentralen.



ANDRA VARDVAL

Andra mitt vardval

Vardcentralen Achima Care Vislanda, Vislanda
Grona Gatan 8-10, Vislanda

MOTTAGNINGENS E-TJANSTER v * LaS |gen0m |nf0rmat|0nen
och bocka i rutan att du har
tagit del av all information.

Lista dig pa mottagningen

Observera att du endast kan lista dig tva gdnger under en 12-manadersperiod. ¢ KI |Cka darefter pé fOrtsatt

Villkor for vardval

® Observera att du endast kan lista om dig tva ganger under en 12-manadersperiod. Har du behov av att lista
om dig fler gdnger anvander du formuldret Begdran om omlistning till annan vardcentral

® L4s mer om att vélja vardcentral Att vilja vardcentral i Kronoberg - 1177 @

e Kontot ar personligt. Du kan bara utféra drenden som géller din egen person eller dar du agerar som
ombud. Om du &r under 13 ar kan adven dina vardnadshavare lasa och skéta drenden for dig.

Jag har tagit del av all information under villkoren

AVBRYT FORTSATT




ANDRA VARDVAL

Bekrafta val

Klicka pa Bekréfta val for att andra ditt halso- och vardval

Du kommer inte langre vara listad hos Vardcentralen Capio Hovshaga, Hovshaga centrum

Ditt nya halso- och vardval

Vardcentralen Achima Care Vislanda, Vislanda

Region
Kronoberg

AVBRYT BEKRAFTA VAL

« Klicka pa
bekrafta val



1177.SE JOURNAL

Journalen (O
_—

> Journalen

| Journalen kan du lasa viss information
som finns registrerad i din journal.

 Vad du kan se i Journalen beror pa var
din vard har &gt rum, da vardgivare och
regioner sjalva valjer vilka typer av
journaluppgifter de vill visa.



1177.SE JOURNAL

 Varje gang du loggar in i journalen
far du sjalv valja om du vill se all
information i journalen, eller dolja
nya uppgifter som varden kanske
inte hunnit kontakta dig om annu.
Valjer du att d6lja nya uppgifter

Ditt eget ansvar doljs uppagifter som ar nyare an 14
Du valjer sjalv vilka uppgifter ur din journal du vill se. D& ar det har bra dag ar

att veta.

Signering och vidimering

Mar nya uppgifter fars in i din journal ska vardpersonal signera eller vidimera dem. Innan det
ar gjort kan uppgifterna komma att &ndras. For att du ska kunna vilja om du vill se sddana

uppgifter eller inte, &r de markerade s& hér i Journalen:

OSIGNERAD OVIDIMERAD

En del vardgivare och regioner har valt att alltid vanta 14 dagar med att visa uppgifter som
inte &r signerade eller vidimerade. Andra visar alla uppgifter direkt. Ibland kan det ocksa

dr&ja lange innan uppgifter signeras eller vidimeras.

Vad vill du se?

Nya uppgifter kan innehalla besked som vérdpersonalen inte har hunnit ge dig. Darfér far du
varje gang du loggar in vilja om du vill se dem eller inte. Observera att Ikemedel,

vaccinationer, tillvéxt och besdk alltid visas.

Ga vidare till Journalen genom att valja ett av filjande alternativ. Knappen “Délj nya uppgifter” déljer
uppgifter nyare &n 14 dagar

( DOLJ NYA UPPGIFTER ) ( VISA ALLT ) I'

REGION
KRONOBERG

Déljer uppgifter nyare 4n 14 dagar




1177.SE JOURNAL

Journalen
Valkommen till Journalen. Har kan du lasa dina journaluppgifter fran . Valj den information som du Vvill lasa i
varden. Du kan valja att visa alla dina uppgifter i journaloversikten eller en din journal.

typ av uppgifter i taget.

* Nytt = Nya uppgifter sedan du senast

oggade in

> Anteckningar > Diagnoser

> Lakemedel > Médravard

> Provsvar > Remisser

> Tillvaxt > Uppmarksamhetsinformation
> Vaccinationer > Vardplaner

* Under "Vad du kan se i journalen”
> Loggar och spirrar kan du lasa vad Region
Kronoberg visar upp i journalen.

VAD DU KAN SE | JOURNALEN = EEgLOONBE .




1177.SE JOURNAL

Journalen

Valkommen till Journalen. Har kan du l&sa dina journaluppgifter fran
varden. Du kan vélja att visa alla dina uppgifter i journaléversikten eller en
typ av uppgifter i taget.

JOURNALEN

Journaloversikt

Har finns alla tillgéngliga uppgifter ur din journal, i tidsordning med de
nyaste averst.

745 uppgifter hittades Filtrera journaldversikten v

VISA JOURNALOVERSIKT

> Anteckningar > Diagnoser

> Lakemedel > Modravard

> Provsvar > Remisser

> Tillvaxt > Uppmaéarksamhetsinformation
> Vaccinationer > Vardplaner

> Loggar och sparrar

VAD DU KAN SE | JOURNALEN

Klicka p& an rad far att se mer detaljer Visar 10 av 748

Kommande kontakter
2024

12  VARDKONTAKTER

EEB K mottagning ok W
sop4 | -Region Kronaberg, EDI Test

VARDKONTAKTER
K mottagning ok v
Vérdcentralen Skarvet Region Kranoberg, Vardcentralen Skanvet

Tidigare uppgifter
2024

O | VARDKONTAKTER
FEB Mottagningsbesok v
s024 Vardcentralen Skirvet,Region Kronoberg, Vardcentralen Skarvet

8 | virokowTakTER
EEB Mottagningsbesok v
2024 Vérdcentralen Skarvet,Region Kronoberg, Vardcentralen Skanvet



1177.SE JOURNAL

Journalen

valkommen till Journalen. Har kan du 14sa dina journaluppgifter fran
varden. Du kan valja att visa alla dina uppgifter i journaléversikten eller en

typ av uppgifter i taget.

VISA JOURNALOVERSIKT
> Anteckningar > Diagnoser

> Lakemedel > Médravard

> Provsvar > Remisser

> Tillvaxt > Uppmaéarksamhetsinformation
> Vaccinationer > Vardplaner

> Loggar och spérrar

VAD DU KAN SE | JOURNALEN

JOURNALEN

Anteckningar

Visas av 27 vardgivare >

Har kan du se de anteckningar som finns i din journal. Det ar de
noteringar som vardpersonalen gjort i samband med dina vardkontakter

och behandlingar.

10 anteckningar hittades / Filtrera anteckningar v

Klicka pa en rad for att se mer detaljer Visar 10 av 10

Datum Anteckningstyp " ntecknad av "

Test Lakare (Lakare)
Medicinkliniken Vaxjo, Region Kranoberg, Kir...

2022-01-20 Samordning

2022-01-20 Antecknin
OSIGNERAD Medicinkliniken V&xjo, Region Kronoberg, Kir...

an fysiskt mote  Test Ldkare (Lakare)

Nar nya uppgifter fors
in i din journal ska
vardpersonal signera
eller vidimera dem.
Innan det ar gjort kan
uppgifterna komma att
andras. FOr att du ska
kunna valja om du vill
se och lasa dessa
uppgifter eller inte ar
detta markerade |
journalen.



1177.SE JOURNAL

JOURMNALEM

* Det gar att filtrera fram Anteckningar
anteCknlngal’ pé_ bland annat Visas av 27 vardgivare »
datum OCh Vé_rdenhet Har kan du se de anteckningar som finns i din journal. Det ar de

"I-EEEI"I'gEII' som vardpersonalen gjort i samband med dina vardkontakter
och behand 'rgar.
6 anteckningar hittades Filtrera anteckninga
Anteckningstyp
[ Valj anteckningstyp w ]
Datum fi Daturmn till
[ ARAA MM-DD ] [ AAAA MM-DD ]
knad av
[ Valj vardpersonal ~ ]
Virdenhet
ﬂ Vilj vardenhet ~ ﬂ




1177.SE JOURNAL | REGION
KRONOBERG

Region Kronoberg startade med tjansten den 26 januari 2016.

Olika typer av information i journalen och olika journalsystem ansluts I6pande
allt eftersom det ar tekniskt mgjligt.

Journalanteckningar fran den 1 januari 2015 och framat visas.

Samma journalsystem i hela Region Kronoberg och kommunerna far sjalva
bestdmma om de vill visa sin information pa 1177.se eller inte.



BOKADE TIDER

Bokade tider (i)

» Se bokade tider

Bokade tider

Torsdag 8 februari 2024 kl. 08.00 A

Mottagning: Vardcentralen Skarvet

Bokningen avser: Blodprovstagning

Lakare, Visustest

Kom till provtagningen 20 minuter fére bokad tid, detta for att hinna med registrering samt vila sittande i
15 minuter fore provtagningen. Folj de anvisningar du fatt fran din mottagning om eventuella
forberedelser, till exempel; fastande, morgonprov etc.

Ty
> Visa information och villkor for att om- och avboka [\ AVBOKA /] OMBOKA

Det kan vara sa att du har bokade tider som inte syns har. Om du saknar en bokad tid, ar ett tips att lagga till
mottagningen under Mottagningar for att se dess tider har. Det kan du gora pa Startsidan.

En del mottagningar visar dock inte alla bokade tider. Lis mer om vilka tider du kan se @

 Under bokade tider kan du se dina
bokade tider till varden.

« Har kan du aven av eller omboka din
tid om verksamheten erbjuder denna
mojlighet.

Bokade tider

Onsdag 14 februari 2024 kl. 13.00 A

Mmtagning: Meurclogi- och strokemottagningen Vaxjd, Vaxjo
Bokningen avser: Dagvird 2 timmar

Medneure V&xj6, Dagvérdsavdelningen

0

e/
Besok meottagningens sida pa 1177.se for att se om de erbjuder andra tjanster for att avboka
eller omboka tiden.

Har kan du inte avboka eller omboka din tid

Det kan vara s att du har bokade tider som inte syns har. Om du saknar en bokad tid, &r ett tips att 13gga till
mortagningen under Mottagningar fér att se dess tider har. Det kan du géra pd Startsidan, R E G | O N
En del mottagningar visar dock inte slla bokade tider. L&s mer om vilka tider du kan se & . K R 0 N O B E R G




KOMMA | KONTAKT MED SPECIFIK
MOTTAGNING

Mottagningar &

 Hitta och lagg till mottagning — anvands for att sOka

Hitta och lagg till mottagning fram mottagningar du vill kontakta.
c « Du kan aven lagga till mottagningen, sa att
> Folktandvarden Ingelstad, Ingelstac mottagningen alltid finns pa din startsida.

 Viktigt att skriva ratt mottagning.

Lammbhult primarvardsrehab,
Lammhult



FILM HITTA OCH LAGG TILL
MOTTAGNING

https://play.mediaflowpro.com/ovp/16/67KECE7IPX
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ANVANDA SIG AV E-TJANSTER

« Genom att anvanda e-tjanster har du mgjlighet att kontakta en mottagning via
1177.se. Det kan variera vilka e-tjanster olika mottagningar erbjuder.

« Mottagningens e-tjanster hittar du pa respektive mottagnings sida pa 1177.se,
antingen nar du har sokt fram mottagningen genom "hitta vard” eller nar du
har sokt fram mottagningen i inloggat lage pa 1177.se

Vardcentralen Birka, Vaxjo

VARA E-TJANSTER A
> Sok vard digitalt - 1177 direkt 7 > Bokatid gy
> Bokade tider, av-/omboka e > Boka tid till BVC

> Fornya hjalpmedel > Fornya recept

> Klagomal eller synpunkter pa varden

> Stod och behandling

> Begar intyg » Fragor vid pagaende arende



ANVANDA SIG AV E-TJANSTER

* | inloggat lage pa 1177 kan du lagga till e-tjanster som favoriter genom att markera
stjarnan efter e-tjansten. E-tjansten hamnar da pa din startsida pa 1177, under rubriken

genvagar.

Vardcentralen Birka, Vaxjo

o " - ¢
VARA E-TJANSTER A Genvagar (O
—
> Stk vard digitalt - 1177 direkt 7 > Bokatid *
» Bokade tider, av-fomboka {;,7 > Boka tid till BVC {;.7 5 Boka tid - Vardcentralen 4
Birka, Vaxjo
> Fornya hjalpmedel 7 > Fornya recept g
> Klagomal eller synpunkter pa varden 7 > Stéd och behandling o7

> Begir intyg 7 > Fragor vid pagaende drende ke '-
REGION
® «ro



E-TJANSTER

OO0 000

U000

U DO

Sok vard digitalt — 1177 direkt — En central ingdng for nya vardarenden i regionen. Behovs ett besok sker det pa respektive vardcentral.
Radgivning och hjéalp - Formular med fritextfalt for t.ex. radgivning

Fragor vid pagaende arende - Formular med fritextfalt

Boka tid - Koppling till tidbdcker i olika journalsystem majliggor direktbokning for invanare

Bokade tider, av-/omboka - Samlad 6versikt dver invanarens bokade tider frdn anslutna system. Harifran kan tider om- och avbokas om mottagningen
tillater det

Fornya recept - Formular for fornyelse av recept pa pagaende ordinationer
Fornya hjalpmedel - Formular for fornyelse av tex inkontinens- och diabeteshjalpmedel
Begar intyg - Formular for begaran om intyg om vard

Egenremiss - Formular dar invanaren ger en kortfattad beskrivning av sina besvar. Remissen beddms och hanteras av ansvarig halso-och
sjukvardspersonal

Klagomal och synpunkter pa varden - Formular for invanaren att kunna lamna klagomal och synpunkter pa varden pa en specifik mottagning
Stod och behandling - Tjanst for att erbjuda invanare stéd- och behandlingsprogram via natet



FILM FORNYA RECEPT

o https://play.mediaflowpro.com/ovp/16/36KE9E5TUG6
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E-TJANSTEN BOKA TID

 Vissa mottagningar erbjuder e-tjansten "Boka tid”, vilket innebar att du sjalv
kan boka in en tid direkt till varden via 1177.se. Exempelvis kan du boka en tid
for ordinerad provtagning.

« Infor ditt bokade besok finns det mojlighet att fa ett SMS eller e-post

paminnelse. Far du ingen paminnelse, be din mottagning aktivera funktionen
for dig.

« Fran och med den 1 februari géller &ven Region Kronobergs SMS-
paminnelse som giltigt fardbevis for buss for besok till och fran sjukvarden.



FILM BOKA TID VIA 1177.SE

» https://play.mediaflowpro.com/ovp/16/14KE4EMIWF
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EGEN PROVHANTERING

Egen provhantering

. | Egen provhantering kan du som

invanare sjalv bestalla provtagning
> Bestall provtagning och se svar och ta del av provsvaren.

« Region Kronoberg anvander inte den
har funktionen for sina invanare |
dagslaget.

> Registrera provtagningskit



LAKEMEDELSTJANSTER

-LAKEMEDELSKOLLEN

Likemedelstjanster (O

A

Se dina egna eller ditt barns recept upp till 13 ar

> Se information om recept

Se dina djurs recept

Ge fullmakt for apotekséarenden
Nar nagon annan ska hamta ut lakemedel at dig.

Ta reda pa ditt h6gkostnadsskydd
Hogkostnadsskydd innebar att du som privatperson far lagre
pris pa lakemedel dver ett visst belopp.



REGIONEN REKOMMENDERAR

-ENHETER SOM REGIONEN REKOMMENDERAR

Regionen rekommenderar

« Journalenheten
> Journalenheten, Vaxj6 Har kan du begara att sparra uppgifter i din journal for
mottagningar, bestalla journalkopior och begara loggutdrag.

> Klamydiaprovtagning

« Klamydiaprovtagning
Har kan du bestélla provtagningsmaterial till dig sjalv for
klamydiatest om du ar bosatt och vistas | Kronobergs lan.

> Patientndmnd

« Patientnamnd
Har kan du skicka in klagomal och synpunkter pa varden
samt skicka in intresseanmalan for att bli stodperson till
patienter inom psykiatrisk tvangsvard.



OVRIGA TJANSTER

Ovriga tjanster ®

A

* Donationsregistret
> Alla 6vriga tjanster Ger invanare mojlighet att registrera och se
onskemal om organ- och vavnadsdonation i
Socialstyrelsens register.

« HOogkostnadsskydd
Besok i sjukvarden har en grans for hur mycket
du ska betala i avgifter per 12 manader. Har kan
du fa information om hogkostnadsskyddet och
dina betalningar. Planeras att starta 12:e mars.



1177 PA TELEFON



1177 PA TELEFON

« 1177 ar ett telefonnummer for sjukvardsradgivning.

« Du nar 1177 genom att ringa telefonnummer 1177 pa din
telefon.

« Ring +46 771-11 77 00 for sjukvardsradgivning nar du ar
utomlands eller om du har en telefon som har ett utlandskt
nummetr.

* Du kan ringa dygnet runt.
« Tjansten bemannas av sjukskoterskor.

« De beddmer ditt behov av vard, ger dig rad och vagleder till
lamplig vardmottagning nar sa behovs.



1177 DIREKT



VAD AR 1177 DIREKT?

 En tjanst for att soka vard digitalt nar
du har ett nytt besvatr, eller nar du vill
stalla en administrativ fraga.

 Finns i dagslaget pa vardcentraler i
Region Kronoberg som inte ar
privatagda.

« | dagslaget kan du stka vard
vardagar mellan kl 8-14.30.

 Fran den 4:e mars kommer du att
kunna sOka vard dygnet runt.
Tjansten ar bemannad av
vardpersonal mellan 8-16:30.




SA HAR FUNGERAR 1177 DIREKT

« Logga in med e-legitimation for att svara pa fragor

om dina symtom och besvar. Sa fungerar 1177 direkt
« Du far ett SMS nar det ar din tur att chatta med . ‘o
o Logga in med Svara pa fragor
Vardpersonal' e-legitimation om dina symtom
« Om det finns behov gar det att vaxla over till
videosamtal v = Ring 112
) | — g

 De patienter som har mest bradskande behov far
alltid hjalp forst.

« Behovs ett besok sker det pa respektive v —
vardcentral. [N \
| =

* Ring telefonnummer 1177 om du blir samre
medan du vantar pa svar. Ring 112 vid @ ! Vidbehov @
livshotande tillstand.
A2 [as2Y
« Om du inte blir sdmre medan du véntar pa svar i Chatta med halso- och sjuk- el
1177 direkt. Behover du inte soka vard via vérdspersonal tid med varden

vardcentral, 1177 pa telefon eller via e-tjanster.



NAR KAN DU ANVANDA 1177 DIREKT?

@

« Du kan soka vard digitalt var du an befinner

dig. Du far svar under regionens oppettider.

* Du behover ett svenskt personnummer och

en e-legitimation for att kunna anvanda
tjansten pa din mobil, surfplatta eller dator.



1177 DIREKT

VAD KAN JAG FA HJALP MED?

Soka vard for vanliga symtom och
besvar, som till exempel:
Feber

Ont i halsen

Urinvagsbesvar

Hosta

Ont i ryggen

Utslag

Stalla administrativa fragor, som
till exempel:

Oppettider och kontaktuppgifter till
mottagningar

Vagledning vart ditt arende ska
hanteras

Patientavgifter

Fakturor



1177 DIREKT

- 9 ¢ « 1177 direkt nas via 1177.se
l‘ , , I= KRONOBERG Vel reghon NG Log%)na in H;ug\%érd %
Liv&hélsa Barn & gravid Olyckor & skador Sjukdomar & besvdr Undersdkning & behandling Sa fungerar varden ° Frén den 4 e mars kom mer tjanSten
WEE 5.3 aven kunna nés direkt via inloggat lage
pd 1177.

Vardagsmotion —Rorelse i

o vardagen
s .. Din kropp ar byggd for rorelse. Nar du ror dig hander - - o . o
Jk- )i‘ 0 ,‘ mycket i kroppen som gor att du kanner dig piggare och [ ] TJ ansten kan aven naS Vla kn ap pval pa
< ) starkare. Har far du tips om vad du kan gora for att rora dig

mer vardagen. telefon nar du ringer din vardcentral.
(Lank)

Edit 1177-Vardguiden Kronoberg
fr Instéliningar | Logga ut

Start Inkorg Bokade tider Journalen Egen provhantering Stod och behandling Intyg Owriga tjanster
Inkorg (i) Vardval (i) 1177 direkt

>1177 direkt - ny digital >Vaccination mot >Vaccinatic
ingang till varden influensa och covid-19 for kvinnor vali/andra vardva
Nu kan du kontakta vérden digitalt Vaccinationen mot covid-19 ach 1999 * Seinkorg @ 50k vard digitalt i 1177 direkt
via 1177 direkt nar du behdver soka influensa bdrjar i november. En del Skydda dig mot I > ~ =
vard. Lo.gga in med e-legitimation och med dkad risk kan vaccinera sig Just nu kan du so . Kronobe E
svara pé frégor om dina symtom... tidigare. Hér kan du [asa mer. 1999 boka tid for * Wardcentralen Achima Care Almhult

vaccination mot k

Bokade tider (i)



1177 DIREKT

-INLOGGNING

N77 | Besone N77 | B @ Min proil

1177 direkt

Sék vérd var du in befinner dig
Vilkommen att pabérja ditt drende

Oppettider

1177 direkt Kronoberg &r bemannad helgfria vardagar kl 08.00-
14.30

Stk vard

Q? Du kan pabérja ditt méte nar tjdnsten dr ppen. Du
far chatta med vardpersonal vid behov. Vi svarar dig
sa fort vi kan.

Administrativa fragor

e} Fa hjalp med fakturor, patientavgifter och annat
administrativt som inte kraver radgivning av
Valkommen till 1177 direkt Kronoberg vérdpersonal

Sok vard digitalt i Region Kronoberg

e-tjansterna pa 1177

% Klicka har for att till exempel férnya recept, bestilla
intyg eller lasa din journal.

Genom att fortsatta godkanner du vara anvandarvillkor Sa fungerar det
Las mer om hur vi behandlar dina personuppgifter
A & @ =

Hem Mina drenden Min profil Support




1177 DIREKT EXEMPEL

. - q Andreas Andreas
Vid livshotande tillstind - ring 112 ~ L
Ogonbesvar X Ogonbesvar X

<

o D D D ¢

Hur kan vi hjilpa dig Andreas?

@ T.e.xmagont, hosta eller stukad fot

- Hjérna och nerver
& Hjarta eller blodtryck
{ Hud, har och naglar
Infektioner
Kvinnohilsa

= Luftvigaroch allergi

L) Mage och tarm

Mun och ténder

[5] chatbot
[=] chatbot

Ar ditt besvér frimst kopplat till 6gat/dgonen eller

Valkommen till Utbildning 1177 direkt Kronoberg! till synen?

Ditt drende gdller 6gonbesvar.

| nésta steg kommer du fa svara pa fragor om ditt Ogonbesvar ©

drende. Dina svar hjalper oss att guida dig till ratt
vard sa snart som méjligt. Du kan alltid dndra dina
svar genom att klicka pa bakétknappen. Synbesvar

= T e

KRONOBERG



1177 DIREKT EXEMPEL

< Andreas r X < Andreas B

Andreas vyvi iy so al
Ogonbesvir Ogonbesvar >< < Ogonbesvir X

[5) chatbot
[2 chatbot

P3 vilken sida sitter besviren?

Tack for dina svar! Du har besvar med Ggonen men
utifrdn de symtom du uppgett &r det svart att ge rad

utan mer information.
Hoger dga [5] Chatbot
. . Har du fatt besvir efter en 6gonoperation eller Du kan nu granska dina svar och &ndra vid behov
Vénster oga injektion? innan du fortsatter

Bdde héger och vinster 4+ Visa mina svar
( Ja ) < Nej >
Vilj ett alternativ '
Vilj ett alternativ RE
KR

GION
ONOBERG



1177 DIREKT EXEMPEL

Andreas _, ., __ X Andreas _ )
Ogonbesvar Ogonbesvar

[5] chatbot

N&r borjade dina besvar?

Mindre @n 1 dag sedan

‘ 1-3 dagar sedan

Chatta med vardpersonal 4.6 dagar sedan

Dina symtom bor bedémas av vardpersonal. Du kan tréffa
vardpersonal hari 1177 direkt.

Vi svarar inom de narmaste dagarna. Ring 1177 om du blir sdmre. 1-4 veckor sedan
1-3 manader sedan

3-6 manader sedan

Mer &n 6 manader sedan

Tréffa vardpersonal digitalt
Vilj ett alternativ

< Andreas ><

Ogonpesvar

Information om patientavgifter

Du betalar ingenting for rddgivande chatt. Om du blir inbokad for
ett digitalt méte eller besok pd vdrdcentral sa kan det tillkomma
en patientavgift.

—— S
KRO

ION
NOBERG



1177 DIREKT EXEMPEL

Ogonbesvir

&

1177 direkt

Du dr nu placerad i ké. Vi svarar sa fort vi
kan. Matet prioriteras efter hur bradskande
dina besvir bedéms vara. Ar chatten
stdngd besvarar vi dig ndr den 6ppnar
igen. Om du blir sdmre medan du véntar
rekommenderar vi dig att ringa 1177. Ring
genast 112 vid akuta eller livshotande
tillstind.

Du far ett SMS nér det &r din tur. Du kan
ldmna denna sida om du vill.

—

Ogonbesvir

Du far strax chatta med
vardpersonal

Vardpersonalen férbereder sig nu och &ser
igenom dina svar.

©

Linda B, Projektmedlem

Linda B, Projektmedlem

Hej och vilkommen till Utbildning 1177 direkt

Kronoberg! Jag heter Linda B och &r projektmedlem.

Skriv har

<




INVANARSUPPORT 1177



INVANARSUPPORT 1177

Inera har en nationell invanarsupport med telefonnummer 0770-72 00 00 som
har Oppet alla dagar dygnet runt.

De kan hjalpa dig med foljande:

* Du vill anmala ett tekniskt fel

* Du behover hjalp att hitta till eller anvanda en tjanst
* Du vill Amna en synpunkt

De kan inte hjalpa dig med:

« Fragor om din héalsa eller om du behéver sdka vard
 Boka tid at dig

« Kontakta en mottagning at dig



HALSOBIBLIOTEKET VAXJO OCH
LJUNGBY

« Pa halsobiblioteket kan allmanheten fa hjalp att séka information och fakta gallande
halso- och sjukvard.

- Halsobiblioteket kan ocksa hjalpa invanare och medarbetare att svara pa fragor om
1177.se. De kan till exempel visa hur du bokar en tid eller hittar din journal. Ta med din
e-legitimation och mobil, ipad eller dator for att fa bast hjalp.

« Biblioteken finns i entréhallen pa Centrallasarettet i Vaxjo och i entréhallen pa Ljungby
lasarett.

. Oppettlder Vax|o
Mandag, onsdag och torsdag 09:00-15:00
Tisdag och fredag 09:00-13:00
Rdda dagar ar biblioteket stangt.

. Oppettlder Ljungby
Mandag, tisdag och torsdag 09:30-13:00
RoOda dagar ar biblioteket stangt.



o

FRAGOR?
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